Formular pro uplatnéni reklamace
Formular je treba vytisknout, vyplnit a zaslat v zasilce s vracenym zbozim a dokladem o koupi.

Adresat:

Denim Planet s.r.o.
Pustkovecka 6/110
708 00 Ostrava

(Nasledujici pozadované udaje doplni zakaznik)
Reklamujici:

Jméno a pfijment:

Adresa:

E-mail:

Datum objednani a obdrzeni zbozi:

Cislo objednavky:

Cislo dokladu/faktury:

Reklamované zbozi:

Popis vady:

Navrhovany zpiisob reklamace:
1. Oprava zbozi
2. Vyména zbozi
3. Vraceni penéz
4

. Jiny, uved’te

V ptipad¢ vraceni penéz, uvedte ¢islo uctu, na které ma byt ¢astka zaslana.

Cislo uctu:

\% , Dne

Jméno a prijmeni spoti‘ebitele (vlastnoru¢ni podpis).



Seznam priloh:
1. Faktura za objednané zbozi €.

Obecna poucent k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotrebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu,
pripadné jinym, dostatecné verohodnym zpiisobem.

Jakozto spotiebitel nemiizete uplatnit prdava z vad, které jste sam zpiisobil nebo o kterych jste
pri koupi védeél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozZto prodavajici a spotrebitel,
dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdeéji v 24mesicni lhite. Reklamaci je tieba uplatnit
bezodkladne, aby nedoslo k rozsireni vady a v jejim diisledku k zamitnuti reklamace.
Véasnym oznamenim vady poté, co se objevi, si miiZete zajistit bezproblémové vyrizeni
reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna [hiita,
povazujte to za podstatné poruseni smlouvy a mizete od kupni smlouvy odstoupit.



